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Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64589.005345/2025-35

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de servico de Outsourcing de Impressdo é necesséaria devido a elevada demanda por servigos de impressao,
reproducdo e digitalizacdo de documentos e laudos médicos, essenciais as atividades didrias do Hospital de Guarni¢do de
Florianépolis (HGuFl). Considerando o encerramento do atual contrato referente a esses servigos, torna-se imprescindivel a
celebragdo de um novo contrato, a fim de assegurar a continuidade dos servigos prestados.

Esta demanda tem como objetivo a otimizagdo dos recursos ptiblicos, por meio da contratacdo de pessoa juridica especializada
em servicos de impressdo corporativa, reproducdo e digitalizacdo de documentos. Caberd a empresa contratada a
responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressdo, pela assisténcia técnica das maquinas e pela distribuicdo dos
insumos necessarios, incluindo o fornecimento de papel, assegurando alta disponibilidade do servigo, sem a necessidade de
processos licitatérios adicionais para a aquisi¢do de pegas e insumos.

A prestacdo dos servigos de Outsourcing de Impressdo devera ocorrer nas instalagdes do HGuFl.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secdo de Informatica TC ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA

4. Necessidades de Negocio

O HGuF! j4 utiliza com sucesso o modelo de servico de Outsourcing de Impressdo, proporcionando alta disponibilidade dos
equipamentos, qualidade e rapidez das impressdes, com custos adequados.

Devido a grande demanda por impressao e digitalizacdo de documentos e laudos médicos, bem como a necessidade de reducao
de custos com a manutencdo de equipamentos e insumos, além da importancia de dispor de métricas e indicadores relacionados a
impressdo e reproducdo, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo e
reprografia (Outsourcing).

Essa contratacdo deve incluir o fornecimento de impressoras e multifuncionais em linha de fabricacdo atual no mercado, com
sistema de gestdo das impressdes efetivamente realizadas (bilhetagem), sem contabilizacdo ou cobranga pelas digitalizagoes
(somente imagem, sem impressao).

Também deve contemplar a instalagcdo de todos os equipamentos pertinentes e necessarios, assisténcia técnica, manutencdo com
reposicao de pecas e insumos originais do fabricante, além do fornecimento de papel.

Todas as manutengdes preventivas e corretivas, bem como o fornecimento de pecas, materiais e demais recursos necessarios para
garantir a continuidade do servico de impressdo no HGuFl, deverdo estar incluidos, conforme previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) do érgdo.

1.de 20



UASG 160445 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

5. Necessidades Tecnoléagicas

Servicos de Outsourcing de Impressao (ou Servicos de Impressdao Corporativa): consistem na disponibilizagdo de
equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da Contratante, abrangendo a instalacdo de software de
gerenciamento para monitoramento, tarifacdo e bilhetagem, a execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, a
reposicdo de insumos, pecas e suprimentos, bem como o fornecimento continuo de papel, assegurando a plena operacionalidade
dos sistemas de impressao.

5.1 Software de bilhetagem (Sistema de Gerenciamento de Impressdes)

Sisterna de monitoramento, acompanhamento, gerenciamento e controle de cotas de usuarios: trata-se de solucdo destinada
a promover o uso responsavel dos recursos de Tecnologia da Informacao (TI) relacionados a produgdo de documentos impressos
e copias. O sistema deverd abranger todos os equipamentos contemplados na licitacdo, sem contabilizar ou gerar cobranga sobre
imagens digitalizadas (documentos escaneados para rede, pendrive, e-mail, armazenamento local, entre outros).

5.1.1. Caracteristicas minimas:

5.1.1.1. Administracdo 100% baseada na Web permitindo controle administrativo a partir de acesso em qualquer ponto da rede
em tempo real;

5.1.1.2. O software deve permitir aos usudarios observarem seus saldos e histérico de uso;
5.1.1.3. Gerenciamento para, no minimo, 300 usuérios;

5.1.1.4. Deve permitir gerenciamento/monitoramento e suporte a impressoras conectadas em rede, proporcionando controle em
100% do parque de impressoras do HGuFl;

5.1.1.5. Suporte a multiplos sistemas operacionais, em servidores e clientes. Versdes para os sistemas operacionais GNU/Linux
distribuicdo Ubuntu 22 e Debian 11, Windows nas versoes Windows XP/Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows
11, Windows Server 2012 R2;

5.1.1.6. Gerenciamento de impressdo muiltipla permitindo que custos sejam definidos por impressora com variagdo de precos por
monocromatica/policromatica;

5.1.1.7. Possibilidade de integragdo de usuérios e grupos a partir do Active Directory ou de um servidor LDAP ou OpenL.DAP;
5.1.1..8. Suporte total para multiplos servidores de impressao;

5.1.1.9. Desejavel arquitetura aberta, codigo fonte e documentacéo inclusa, fornecida para o cliente, (caso ndo seja aberta, o valor
de licenciamento de software e do banco de dados é por conta da empresa Contratada sem 6nus para a Contratante);

5.1.1.10. Solucdo integrada em uma s6 ferramenta a ser fornecida pela empresa Contratada; e

5.1.1.11. O software deve ser instalado, configurado e estar em pleno funcionamento antes do primeiro equipamento ser
instalado, apés a assinatura do Contrato.

5.1.2. Gerenciamento e relatorios:
5.1.2.1. Deve permitir controle de usuarios com niveis de acesso;
5.1.2.2. Deve permitir suporte a impressoras conectadas em rede;

5.1.2.3. Gerenciamento de impressdo para contas compartilhadas — permitindo a alocagcdo de custos de impressdo por
departamentos, grupos de usuérios e centros de custos;

5.1.2.4. Deve permitir a manutencdo do controle de cdpia e impressdo para ampliar ou reduzir para cada centro de custo,
departamento e usuario em tempo real;

5.1.2.5. Relatérios de acompanhamento das impressdes e cépias, informagdes por centro de custo, por departamento e por
usuarios;

5.1.2.6. Relatoério de custo de impressdo e de cdpia;

5.1.2.7. Relatério com opgoes de resumido ou detalhado por periodo para centro de custo, departamento, usuario e impressora;
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5.1.2.8. Visualizacao de relatérios sob forma de graficos, e permitir exportagdo para Microsoft Excel e/ou LibreOffice Calc; PDF
e HTML;

5.1.2.9. Deve permitir registro (log) de todas as atividades de impressdo, armazenando nome do documento, custo, nimero de
paginas, usuario e onde originou o documento;

5.1.2.10. Deve permitir implementacdo de regras para negar impressdo baseado no nimero de paginas, entre outras regras
possiveis, como cota para impressao e copia;

5.1.2.11. Deve bloquear as c6pias ou/e as impressoes dos usuarios que atingiram a sua cota; e

5.1.2.12. Deve realizar o backup do contetido dos documentos impressos, de forma que possibilite a em maior andlise de custos a
visualizacdo do contetdo do que foi impresso para contas pré definidas (gerente, auditor).

5.1.3.Fornecimento do servidor de gerenciamento (software):

5.1.3.1. A empresa vencedora realizara a instalacdo do software de gerenciamento em uma maquina virtual Linux fornecida pelo
HGuF], sem 6nus;

5.1.3.2. Caso o software de gerenciamento seja incompativel com sistema operacional GNU/Linux, a Licitante devera apresentar
as licencas para os softwares proprietarios utilizados e licencas de clientes caso seja necessario; e

5.1.3.3. Desejavel utilizacdo de software livre ou de software nativo fornecido pelo fabricante.

5.2. Sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente Contratado. Cabe ressaltar
ainda que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que
forem enviadas a fila de impressao.

5.3. Néo haverd cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por pdginas impressas ou
por usudrios. O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestacdo de Outsourcing de Impressao.

5.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do hospital onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor
ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser aceito, respeitando-se, no que couber, o
disposto na IN SGD/ME n° 1, de 2019.

5.5. Suporte Técnico (Manutengdo Preventiva)

5.5.1. Os equipamentos disponibilizados ao HGuF] deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, devendo a
Licitante vencedora proceder as manutencOes preventivas e corretivas, sem 6nus ao HGuFl, observando as recomendagdes
técnicas do fabricante, sem que isso ocasione qualquer prejuizo a execucdo dos servigos.

5.5.2. A empresa vencedora devera apresentar plano de manutengdo preventiva, com agendamento anual, mensal ou semanal das
respectivas manutengoes preventivas no primeiro dia util apés a assinatura do Contrato.

5.5.3. A manutencdo preventiva devera ser realizada periodicamente, de acordo com a recomendacéo especificada no manual do
equipamento e a corretiva mediante chamado técnico, sempre que necesséario, e prestadas nos locais em que os equipamentos
estiverem instalados.

5.5.4. Todo emprego de acessorios, insumos e pecas de reposicdo em manutencdes preventiva e corretiva deverdo ser realizados
com os produtos genuinos do fabricante da impressora, ndo podendo ser aplicado acessoérios, insumos e pecas equivalentes,
compativeis, remanufaturados, recarregados, paralelos e de qualidade diferente da linha de montagem original do fabricante.

5.5.5. Casos de manutengdes ndo convencionais previstas ou em desacordo pelo fabricante serdo consultados diretamente ao
fabricante. E se, por ventura, o fabricante constatar irregularidades no tipo de manutencdo, medidas serdo tomadas para ndo
comprometer a imagem do HGuF! junto ao fabricante.

5.5.6. Cabera a empresa vencedora realizar a instalagdo de todos os equipamentos, acessérios, desumidificadores, estabilizadores,
transformadores, méveis com desumidificador, revisdo de aterramento e todos materiais e servigos que exijam a presenca de
técnico especializado.

5.5.7. A Contratada cabera a reposicio de pecas e fornecimento de insumos originais do fabricante como toner e papel
recomendado pelo fabricante.
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5.5.8. O papel fornecido sera utilizado tdo somente para fins de impressdo, sendo que o quantitativo de papel entregue devera ser
controlado pelo quantitativo de impressdes. Ndo havera pagamento de fornecimento de papel em separado.

5.5.9. A Contratada caberé apresentacio de habilitacio documentacio comprobatéria de treinamento dos técnicos nos modelos de
impressoras constantes na Licitagdo.

5.5.10. A Contratada caberd apresentacdo de documentacdo comprobatéria de treinamento dos técnicos nos modelos de
impressoras constantes na Licitacdo com a finalidade de renovagdo cadastral de técnicos e modelos, quando necessario.

5.5.11. Devera ser mantido um estoque no setor onde estiverem alocadas as impressoras, de pelo menos 1 kit toner reserva e 1000
folhas de papel, que deverdo ser reabastecidos semanalmente, e a partir do primeiro més, apenas a quantidade necessaria para
atender a demanda da impressora para 03 (trés) semanas.

5.5.12. Nas circunstancias de maior demanda, o sistema de bilhetagem devera emitir alertas com finalidade de acionar os técnicos
para que o reabastecimento de insumos seja realizado antes do fim efetivo dos insumos.

5.6. Da Manutengao Corretiva e Chamado Técnico

5.6.1. Em caso de parada do equipamento por defeito, sera solicitado a Contratada a presenca de técnico da empresa por meio de
chamado técnico.

5.6.2. O tempo para técnico especializado iniciar o atendimento devera ser inferior a 3 (trés) horas.
5.6.3. Ap6s a identificacdo do motivo do defeito, a solugdo para o incidente devera ser aplicada em até 1 (uma) hora.

5.6.4. Considera-se solucionado o incidente a partir do momento em que o equipamento ou sistema retornar a operar em plenas
condi¢des de funcionamento.

5.6.5. O atendimento técnico em geral deverd ser realizado de segunda a sexta-feira das 07:00h as 15:00h.

5.6.6. Podera haver atendimento técnico excepcional de segunda a sexta até as 18:30hs nos setores Unidade de Internacdo, Pronto
Atendimento Médico, Laboratério, Bloco Cirturgico, Raio-X e Lisura. Em casos de urgéncia, nos setores Pronto Atendimento
Médico e Unidade de Internagdo, inclusive sébados, domingos e feriados.

5.6.6.1. Nestes casos, a eventual ocorréncia de atraso nos prazos aqui descritos ndo serdo contabilizados para efeitos de retengédo
de pagamento/glosa.

5.6.7. Caso seja necessario a retirada do equipamento para fins de manutencdo corretiva, a empresa vencedora providenciard uma
impressora reserva para emprego imediato que permita a instalagdo com as mesmas especificacdes e drivers, ndo podendo se
utilizar da impressora reserva (impressora backup) a disposi¢do do HGuFl.

5.6.8. A empresa vencedora deverd providenciar a substituicdo do equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e
manutengdes, causando atrasos e prejuizos ao servico, a critério do HGuFl. Considera-se como quantidade excessiva a abertura
de trés chamados técnicos consecutivos, com registros de defeitos, dentro de um periodo de trinta dias corridos.

5.6.9. Casos de manuten¢des ndo convencionais previstas ou em desacordo pelo fabricante serdo consultados diretamente ao
fabricante. E se, por ventura, o fabricante constatar irregularidades no tipo de manutencdo, medidas serdo tomadas para ndo
comprometer a imagem do HGuFl junto ao fabricante do equipamento e usudrios do Hospital.

5.6.10. Os chamados poderao ser realizados por telefone (chamada local ou gratuita), email ou sistema (uma ou mais das trés
formas).

5.6.11. O Contratado devera manter um relatério informatizado, em tempo real, disponivel ao gestor do contrato contendo:

- descricdo do chamado;

- data e hora de solicitacao;

- data e hora de conclusédo (equipamento em funcionamento); e
- solugdo realizada.

5.7. Especificacdo Minima dos Equipamentos:
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5.7.1. Item 01 — Impressora de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente)
monocromatica, devera apresentar no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.7.1.1. Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de producdo no fabricante, com fornecimento de insumos originais do
fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

5.7.1.2. Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em A4;
5.7.1.3. Ciclo mensal de, pelo menos, 30.000 (trinta mil) paginas;
5.7.1.4. Resolugado de impressdo de, pelo menos 600 dpi x 600 dpi;
5.7.1.5. Meméria RAM instalada com no minimo de 1,5GB;

5.7.1.6. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartdes e
envelopes até gramatura 216 g/m?

5.7..1.7. Bandeja de entrada padrdo com capacidade minima de 250 folhas;
5.7.1.8. Bandeja/Gaveta adicional com capacidade de no minimo 50 folhas;
5.7.1.9. Impressdo em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;

5.7.1.10. Interface: Placa de rede interna padrdao ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi (IEEE 802,11 b/g/n
com funcdo Wi-Fi Direct com acertificacdo emita pela Anatel;

5.7.1.11. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

5.7.1.12. Drivers de impressdo para no minimo os seguintes sistemas operacionais: Windows XP/Vista/Windows 7/Windows 8
/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo compativel e que realize todas as funcées com perfeicao e sem
perdas, mantendo velocidade e qualidade conforme as especificacées do equipamento, independente de sistema operacional;

5.7.1.13. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de impressdo (por usudrio e grupo)
e contagem de impressdes efetuadas (por usudrio e grupo);

5.7.1.14. Alimentacgdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as especificagdes do fabricante
da mesma; e

5.7.1.15. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner.

5.7.2. Item 02 — Impressora multifuncional tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente)
monocromatica, com funcées de copiadora, impressora e scanner. Devera apresentar, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

5.7.2.1 Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de producdo no fabricante, com fornecimento de insumos originais do
fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

5.7.2.2 Interface: Placa de rede interna padrao ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi (IEEE 802,11 b/g/n
com func@o Wi-Fi Direct com acertificacdo emita pela Anatel;;

5.7.2.3. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

5.7.2.4. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de impressao e copia (por usuario e
grupo) e contagem de impressdes e copias efetuadas (por usudrio e grupo);

5.7.2.5. Controle de reprografia por usudrio e grupos com senha, ou cartdo magnético, ou cddigo de barras ou token com
sincronizacgdo de cotas no servidor de gerenciamento/bilhetagem;

5.7.2.6. Permita também o gerenciamento por usuario no préprio equipamento visando continuidade do controle em caso de falha
de comunicagdo com o servidor de controle;

5.7.2.7. Drivers de impressdo para no minimo os seguintes sistemas operacionais: Windows XP/Vista/Windows 7/Windows 8
/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo compativel e que realize todas as funcdes com perfeicao e sem
perdas, mantendo velocidade e qualidade conforme as especificagées do equipamento, independente de sistema operacional;
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5.7.2.8. Memoria RAM instalada com no minimo de 1,5GB;

5.7.2.9 Painel LCD, LCD-LED ou com tecnologia touchscreen de 4 polegadas com linguagem em portugués;
5.7.2.10. Bandeja principal com capacidade para no minimo 250 folhas;

5.7.2.11. Alimentador Recirculador Automatico de Originais (ARDF) para no minimo 50 (cinquenta) folhas:
5.7.2.12. Capacidade da bandeja de saida para no minimo 150 folhas;

5.7.2.13. Modos economia de energia e economia de toner;

5.7.2.14. Alimentagdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as especificagdes do fabricante
da mesma;

5.7.2.15. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner;
5.7.2.16. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na funcao copiadora:
5.7.2.16.1. Velocidade de no minimo 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

5.7.2.16.2. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartdes e
envelopes até gramatura 140 g/m?

5.7.2.16.3. Alimentador automético de originais (duplex automatico) com capacidade para no minimo 50 (cinquenta) folhas;

5.7.2.16.4. Possibilidade do controle (cota e contagem) de copias de cada usudrio no préprio equipamento e pelo software de
gerenciamento;

5.7.2.16.5. Bloqueio automatico de c6pias para usudrios que atingiram a sua cota;
5.7.2.16.6. Copias multiplas de 01 até 99 cépias (no minimo);

5.7.2.16.7. Redugdo e ampliacdo de no minimo 25% a 400%; e

5.7.2.16.8. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 paginas;

5.7.2.17. Deveré ter as seguintes caracteristicas especificas na fun¢ao impressora:
5.7.2.17.1. Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

5.7.2.17.2. Ciclo mensal de, pelo menos, 40.000 (quarenta mil) paginas;

5.7.2.17.3. Resolugdo de impressdo minima de 1200 x 1200 DPI;

5.7.2.17..4. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartdes e
envelopes até gramatura 216 g/m?

5.7.2.17.5. Suporte aos formatos de papel A4, Carta e Oficio; e

5.7.2.17.6. Impressdo em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;
5.7.2.18. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na func¢ao scanner:
5.7.2.18.1. Modo monocromatico e colorido;

5.7.2.18.2. Resolugdo dptica: no minimo 600 DPI;

5.7.2.18.3. Velocidade de digitalizacdo em rede que possua performance de no minimo: Mono: em 200 DPI - 20 IPM Simplex e
16 IPM Duplex, em 600 DPI - 16 IPM Simplex e 12 IPM Duplex;

5.7.2.18.4. Cores: em 300 DPI - 8 IPM Simplex; 6 IPM Duplex; 600 DPI - 6 IPM Simplex; 4 ipm Duplex;

5.7.2.18.5. Digitalizacdo realizada pelo equipamento direto no painel, sem limite de paginas por trabalho para os seguintes
formatos de arquivos: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e PDF OCR;
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5.7.2.18.6. Recurso para definicdao do tamanho méximo do arquivo a ser digitalizado, sendo que deverd automaticamente gerar
varios arquivos quando ultrapassar o limite estipulado;

5.7.2.18.7. Recurso para digitalizacdo com conceito de lote de documentos;

5.7.2.18.8. Recurso para eliminacdo de paginas em branco em meio ao processo de digitalizagdo;
5.7.2.18.9. Software de digitalizacdo com OCR;

5.7.2.18.10. Modo duplex;

5.7.2.18.11. Digitalizar documentos até o formato Oficio I; e

5.7.2.18.12. Recurso de escaneamento e distribuicdo de documentos diretamente para pasta em rede (Servidor SAMBA instalado
em um sistema operacional GNU/Linux Debian ou Ubuntu)), para meméria local, meméria USB, e-mail, FTP e para o
computador do usuério.

5.7.3. Item 3 — Multifuncional tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente) policromatica
(colorida), com funcées de copiadora, impressora e scanner. Devera apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.7.3.1. Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de producdo no fabricante, com fornecimento de insumos originais do
fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

5.7.3.2. Interface: Placa de rede interna padrdo ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi (IEEE 802,11 b/g/n
com funcdo Wi-Fi Direct com acertificacdo emita pela Anatel;

5.7.3.3. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

5.7.3.4. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de impressdo e reprografia (por
usuério e grupo) e contagem de impressoes e reprografia efetuadas (por usudrio e grupo);

5.7.3.5. Controle de reprografia por usudrio e grupos com senha, ou cartdo magnético, ou cddigo de barras ou token com
sincronizagdo de cotas no servidor de gerenciamento/bilhetagem;

5.7.3.6. Permita também o gerenciamento por usudrio no proprio equipamento visando continuidade do controle em caso de falha
de comunicagdo com o servidor de controle;

5.7.3.7. Drivers de impressdo para no minimo os seguintes sistemas operacionais: Windows XP/Vista/Windows 7/Windows 8
/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo compativel e que realize todas as funcées com perfeicdo e sem
perdas, mantendo velocidade e qualidade conforme as especificacées do equipamento, independente de sistema operacional;

5.7.3.8. Painel LCD, LCD-LED ou com tecnologia touchscreen de 4 polegadas com linguagem em portugués;
5.7.3.9. Bandeja principal com capacidade para no minimo 250 folhas;

5.7.3.10. Bandeja de alimentacdo multiuso para no minimo 100 (cem) folhas;

5.7.3.11. Capacidade da bandeja de saida para no minimo 150 folhas;

5.7.3.12. Modos economia de energia e economia de toner;

5.7.3.13. Alimentagdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as especificagdes do fabricante
da mesma;

5.7.3.14. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner;
5.7.3.15. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na fun¢ao copiadora:
5.7.3.15.1. Velocidade de no minimo 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

5.7.3.15.2. Suporte aos formatos de papel (sulfite, folheto, coloride, brilhante, timbrado, fotografico, comum, pré-impresso,
pré-perfurado, reciclado, aspero) A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes
até gramatura 140 g/m?, Papel fotografico até 220 g/m?;
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5.7.3.15.3. Alimentador recirculador automaético de originais (duplex automatico) com capacidade para no minimo 50 (cinquenta)
folhas;

5.7.3.15.4. Possibilidade do controle (cota e contagem) de reprografia de cada usuario no préprio equipamento e pelo software de
gerenciamento;

5.7.3.15.5. Bloqueio automatico de copias para usuarios que atingiram a sua cota;
5.7.3.15.6. Copias muiltiplas de no minimo 01 até 99 cépias;

5.7.3.15.7. Reducao e ampliacdo de no minimo 50% a 200%; e

5.7.3.15.8. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 paginas;

5.7.3.16. Deveré ter as seguintes caracteristicas especificas na fun¢ao impressora:
5.7.3.16.1. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 péaginas;

5.7.3.16.2. Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

5.7.3.16.3. Ciclo mensal de, pelo menos, 40.000 (quarenta mil) paginas;

5.7.3.16.4. Resolugdo de impressdo minima de 1200 x 1200 DPI;

5.7.3.16.5. Suporte aos formatos de papel (sulfite, folheto, colorido, brilhante, timbrado, fotografico, comum, pré-impresso,
pré-perfurado, reciclado, aspero) A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartes e envelopes
até gramatura 140 g/m2, Papel fotografico até 220 g/m? ; e

5.7.3.16.6. Impressdo em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;
5.7.3.17. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na func¢ao scanner:
5.7.3.17.1. Modo monocromatico e colorido;

5.7.3.17.2. Resolugdo éptica: no minimo 600 DPI;

5.7.3.17.3. Velocidade de digitalizacdo em rede no minimo: Mono: em 200 DPIi - 20 IPM Simplex e 16 IPM Duplex, em 600
DPI - 16 IPM Simplex e 12 IPM Duplex;

5.7.3.17.4. Cores: em 300 DPI - 8 IPM Simplex; 6 IPM Duplex; 600 DPI - 6 IPM Simplex; 4 IPM Duplex;

5.7.3.17.5. Software de digitalizacdo com OCR,;

5.7.3.17.6. Modo duplex;

5.7.3.17.7. Digitalizar documentos até o formato Oficio I;

5.7.3.17.8. Recurso de escaneamento e distribuicdo de documentos diretamente para pasta em rede (Servidor SAMBA instalado

em um sistema operacional GNU/Linux (Debian ou Ubuntu)), para memoéria local, meméria USB, e-mail, FTP e para o
computador do usudrio; e

Tipo Quantidade
Impressora Monocromética 24
Impressora Monocroméatica Multifuncional 11
Impressora Policromética 03
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Executar servicos de Outsourcing de impressdo no ambito do hospital, com o objetivo de fornecer suporte para que os
servidores cumpram suas fungdes institucionais, realizem atividades administrativas e apoiem o funcionamento das atividades
hospitalares, sempre atendendo ao interesse publico. A prestacdo do servico devera observar integralmente as orientagdes
técnicas estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370 de 8 de marco de 2023, que dispde sobre a contratagdo de solucgdes de
outsourcing de impressdo no dmbito da Administracdo Publica.

“5.2.12. E necessdria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo —
modalidade franquia de pdginas mais excedente. Comumente os contratos possuem duragdo superior a 12
meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de prorrogagbes sucessivas até o limite previsto em lei, de modo
a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios por pdgina.

5.2.13. Todavia, é importante levar em consideragdo as situagdes fdticas da contratagdo, considerando o
momento e o contexto para definir a duragdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cendrios de migragdo de
trabalho presencial para o teletrabalho, redugdo ou aumento da quantidade de servidores e funciondrios
presenciais no érgdo ou entidade, e a iminéncia de implantacdo de processo eletrénico para documentos e
processos administrativos.

a) Caso o drgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer
exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.”

6.2. A contratacdo deverd garantir a disponibilizacdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizacdo para as dependéncias do
HGuFl, conforme especificado neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos que compdem esta contratagdo. A
prestacdo do servigo incluird o fornecimento de equipamentos novos (sem uso anterior e em linha de producédo), bem como a
instalacdo, configuracdo, treinamento basico, gestdao dos equipamentos, servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo
de pecas e fornecimento de todos os materiais de consumo necesséarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos,
incluindo papel. Além disso, devera ser disponibilizada uma solugdo de gerenciamento e bilhetagem. Os Termos do Contrato
deverado estipular um periodo de vigéncia minimo de 48 meses.

6.3 As digitalizacdes estdo inclusas no servico de Outsourcing e ndo deverdo gerar custos adicionais ou impor limitagdes quanto
ao seu uso.

6.4 Independentemente da tecnologia de impressdo (laser, LED ou jato de tinta), ndo serdo aceitos equipamentos destinados ao
uso residencial.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

7.1. Para estimar o quantitativo de copias e impressoes, foram considerados os dados da dltima contratacdo, o histérico de
consumo referente ao ano de 2024, além da aplicacdo de um acréscimo de 20% nas cotas mensais dentro da franquia para
impressoras monocromaticas e de 30% para impressoras policromdticas. O detalhamento do quantitativo estimado encontra-se a

seguir::
QUANTIDADE
QUANTIDADE (UNIDADE | ESTIMADA DE PAGINAS
ITEM|CATSER ESPECIFICACAO DE DE
EQUIPAMENTOS| MEDIDA |Mensal| Anual 4 anos
Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Pécinas
1 26581 [Monocromatica — dentro da franquia com im gressas 37.669| 452.028 [1.808.112
papel 35 8
Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Pécinas
2 26662 |[Monocromatica — excedente a franquia im gressas 8.713 | 104.556 | 418.224
com papel P
Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Pécinas
3 26620 [Policromatica — dentro da franquia com . 2 1.703 | 20.436 81.744
impressas
papel 3
Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Digi
4 26700 [Policromatica — excedente a franquia com aginas 1.290 15.480 61.920
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| | |papel impressas | |

7.2. O célculo da estimativa de impressdes est4 detalhado em ANEXO C — MEMORIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE
IMPRESSOES POR ANO.

7.3. Os quantitativos de equipamentos seguem abaixo:

7.3.1. 24 (vinte e quatroe) - impressoras tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente)
monocromatica;

7.3.2. 11 (onze) - impressoras tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente) multifuncional
monocromatica; e

7.3.3. 03 (trés) - impressoras tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente) multifuncional
policromatica.

7.4. Para atendimento a demandas atualmente ndo vislumbradas, durante a vigéncia do Contrato poderdo ser adicionalmente
solicitados até 01 (um) equipamento de cada tipo, o qual terd um prazo de 01 (um) més para ser instalado.

7.5. As especificacdes minimas dos equipamentos encontram-se no ANEXO D — ESPECIFICACOES MINIMAS DOS
EQUIPAMENTOS.

7.6. A Contratada deverd instalar software de gerenciamento conforme ANEXO E — ESPECIFICAGOES MINIMAS DO
SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM.

7.7. A Contratada devera prestar as manutencdes preventivas e corretivas conforme ANEXO F — MANUTENCOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS.

7.8. Da compensagdo semestral:

7.8.1. Havera compensacdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de
péaginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo segundo o critério definido no Art. 5.2.7. da Portaria
SGD/MGI n° 370, de 08 Mar 23.

7.8.2. Observe-se que, do Art. mencionado acima, sdo aplicaveis todos os itens, inlcuindo:

"e) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando
a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo.

f) Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o érgdo
ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por pdginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021."

8. Levantamento de solucoes

De acordo com o art. 3° da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, a contratagdo de servicos de Outsourcing de
impressdo é de utilizacdo obrigatéria pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informac&o (SISP) do Poder Executivo Federal. Essa determinacdo afasta a possibilidade de aquisicdo direta de
equipamentos e suprimentos, tornando tal alternativa inadequada para a contratacao pretendida.

Além da restricdo normativa, a aquisicdo de impressoras e insumos impde a Administracdo uma série de encargos: a necessidade
de imobilizacdo de ativos — muitas vezes heterogéneos —, aquisi¢do constante de suprimentos, custos com manutencdo e
reposicdo de equipamentos, além da necessidade de alocacdo de servidores para gerenciar todo o processo. Por essas razdes, essa
pratica vem sendo gradualmente abandonada, especialmente no dmbito da Administracdo Ptblica.

A aquisicdo de equipamentos, no entanto, é tratada como uma excepcionalidade na prépria Portaria, conforme estabelecido
no item 5.1.3, transcrito abaixo:
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“5.1.3. Outra opgdo que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem
sido adotada pela Administra¢do Publica, é a aquisi¢do de equipamentos de impressdo e digitalizagdo. Em
geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superiores aos custos totais de
propriedade da contratagdo de outsourcing de impressdo, a excecdo das situagbes descritas no item 4.8.”

O item 4.8 da referida Portaria elenca as situacdes excepcionais em que a aquisicdo de equipamentos pode ser mais vantajosa
para a Administragdo:

® 4.8.1. Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, onde o modelo de outsourcing pode se
mostrar mais oneroso ou invidvel em fun¢do da dificuldade de acesso ao local para prestagdo dos servicos;

® 4.8.2. Situagdes em que a demanda por impressdo for extremamente baixa.

Fora dessas hipoteses, a terceirizacdo integral dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo tem se consolidado como
alternativa mais eficiente e vantajosa, sendo recomendada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, aos 6rgaos e entidades do SISP.

A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 define trés modalidades de contratacdo de servicos de outsourcing de impressao:

® Modalidade Franquia Mensal com Excedente:
Estabelece um valor fixo mensal que inclui o fornecimento dos equipamentos e uma quantidade minima de paginas.
Caso a franquia seja excedida, aplica-se cobranga adicional por pagina. Apesar de exigir gestdo mais rigorosa do volume
impresso, oferece melhor controle sobre o parque de impressdo e maior previsibilidade orcamentéria.

® Modalidade Sem Franquia:
Compreende o fornecimento dos equipamentos, manutencdo, suporte e reposicdo de insumos, sendo o pagamento
calculado com base exclusivamente no niimero de paginas impressas. Essa modalidade facilita a gestdo por refletir com
precisdo o uso real, porém apresenta custo unitario mais elevado, devido a amortiza¢do dos equipamentos estar embutida
no valor por pagina, o que aumenta o risco ao fornecedor e pode dificultar a contratacdo e a pesquisa de precos.

® Modalidade com Pagamento por Equipamento + Pagina Impressa:
Trata-se de modelo hibrido, no qual o pagamento envolve uma parcela fixa mensal relativa ao fornecimento dos
equipamentos, além de uma variavel proporcional a quantidade de paginas impressas. Combina previsibilidade e
flexibilidade, sendo util em ambientes com demandas variadas.

Id Descricao da solucao

Outsourcing de impressdo com Franquia Mensal mais Excedente - Cobranca por franquia de
paginas mais excedente

2 |[Outsourcing de impressdo sem franquia - Cobranca apenas por custo unitario de pagina

Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida - Cobranca pelo fornecimento do
equipamento mais custo unitario por pdgina impressa

O préximo tépico apresentard uma analise comparativa entre as modalidades de contratacdo de servicos de Outsourcing para
impressdo, cépia e digitalizagdo.

9. Analise comparativa de solucoes

Segue abaixo tabela comparativa contendo as principais vantagens e desvantagens entre as modalidades de contratacdo de
servigos de Outsourcing para impressdo, cépia e digitalizagdo, apresentadas neste estudo.

Vantagens Desvantagens

Maior dificuldade
Foco maiorfde gestdo das
n a paginas
produtividade |impressas, quando
dos comparado com
equipamentos ||as demais
modalidades
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Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente

Contratagdo na modalidade de franquia de paginas, com pagamento adicional
por paginas excedentes. Nessa modalidade, prevé-se o pagamento de uma
quantidade minima mensal de paginas impressas por equipamento, acrescido do
valor correspondente as impressoes que excederem essa franquia.
Adicionalmente, a cada seis meses de vigéncia contratual, deve ser realizada a
compensacdo das paginas ndo utilizadas dentro da franquia.

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Controle mais
eficaz sobre a
quantidade de
equipamentos
e paginas
impressas

Pode ser mais
complexo de
planejar, em

orgdos/entidades

que ndo possuam
histérico de
consumo anterior

Suporte,
insumos e
pecas ficam
por conta da
Contratada

Solucdo 1:

Em geral, é
facil  obter
pregos
puiblicos para
pesquisa de
precos

Nao hé custo
separado para
locagdo de
equipamento
(mais
flexibilidade)

O wvalor fixo
(franquia) ja
possui  uma
quantidade
minima de
impressoes
associada

O valor da

pagina
excedente ¢é
sempre
inferior  ao
valor da

pagina dentro
da
franquia

Modalidade
em que o
valor pago é
0 que mais se
aproxima do
efetivamente
realizado (por|
meio da
compensagao
semestral)

Fonte: Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023

Vantagens

Desvantagens

que

exatamente
impressoes

Unica modalidade em
se paga
pelas

elevado

Em geral,
possui o custo
unitario mais
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produzidas durante a
execucao.

(amortizagao
estd no custo
da pagina).

Opcdo que pode ser
viavel quando ha um
alto  volume de
impressdes mensais,

com baixa
sazonalidade entre os
meses (volume

constante durante os
meses do contrato).

Eleva o risco

para 0
fornecedor,
caso a
quantidade de
impressoes

fiquem aquém
do estimado.

Outsourcing de impressao sem Franquia de Paginas

Contratagdo na modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os
servigos que caracterizam o outsourcing de impressdao como fornecimento
dos equipamentos, prestagdo dos servigos de suporte, manutengao e
reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina
impressa. Deve ser escolhida apenas em situa¢des excepcionais, sendo
necessaria a apresentacao de justificativa e a demonstrac¢do, por meio de
estudos técnicos, da economicidade quando comparada a outras

Suporte, insumos e
pecas ficam por conta
da Contratada.

Eleva o risco
para a
Administragdo
d e
repactuagoes

o u
reequilibrio
financeiro
durante a
gestdo
contratual.

modalidades de outsourcing de impressao.

Maior facilidade de
gestdo das paginas
impressas, quando
comparado com a
modalidade franquia
+ excedente.

Como é uma
modalidade
pouco
utilizada, pode
haver
dificuldade na
pesquisa de
precos.

Fonte: Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023

Vantagens Desvantagens

Maior facilidade de
gestdo das péaginas
impressas, quando
comparado com a

que

Falsa sensacdo de
pagar apenas pelo

(desconsiderando o

é impresso

modalidade
. custo com a
franquia locaciio)
excedente. §40).
Ociosidade ou

Em geral, é facil

baixa produtividade

dos

equipamentos
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obter precos(ndo sdo
publicos paralfquestionadas
pesquisa de precos. |/durante a execucdo
do Contrato.

Suporte, Insumos e[|O custo fixo da
pecas ficam porjlocacdo equivale a
conta da Contratada. [uma franquia = 0.

Maior dificuldade
em devolver
- equipamentos
ociosos durante a
gestdo contratual.

Solucao 3:

Outsourcing de impressao na Modalidade Hibrida
Em  geral se

Contratagdo na modalidade de fornecimento de equipamentos de _ desconhece o real
impressdo com pagamento de paginas impressas consiste na prestacdo valor da pagina
dos servigos previstos de outsourcing de impressao considerando o lmpressa.

pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os
servicos agregados de manutencgao, suporte e troca de insumos), além
do pagamento por pagina impressa.

Custo real da
pagina aumenta, ao
- se imprimir menos
do que foi
planejado.

Fonte: Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023
Além da comparacdo realizada acima com base na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, para a escolha da melhor
solucdo para atendimento das necessidades do HGuFl por impresséo, cépia e digitalizagdo, deve-se levar em consideracdo os

seguintes aspectos.

® Impressdes Monocromaticas: a média anual de impressdo é de 556.584 paginas + excedente, tendo assim uma média

mensal de 46.382.
® TImpressdes Policromaticas: a média anual de impresséo é de 35.916 paginas + excedente, tendo assim uma média mensal
de 2.993.
N3
Requisito Solucées Sim || Nao ao.se
Aplica
Solugdo 1 X
A Soll.lgao encontra.-s? 1mplanteEda. em outro 0rgao Solucao 2 X
ou entidade da Administracao Publica?
Solucgdo 3 X
Solucéo 1 X
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A Solugdo esta disponivel no Portal do Softwarell golucio 2 X
Piblico Brasileiro? f
ublico Brasileiro? (quando se tratar de software) Solucio 3 X
Solugdo 1 X
A Soluga({ e. composta por software livre ou Solucao 2 X
software publice? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de| Solucdo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentacoes da ICP- Solugao 1 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo| Solucéo 2 X
digital) Solugio 3 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e Solucdo 1 X
especificacbes técnicas e funcionais do e-ARQ Solucdo 2 X
Brasil? (quando o objetivo da soluciao abranger
documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

Nao se considera viavel a aquisicdo de equipamentos de impressdo, uma vez que ndo é possivel atender ao disposto no item 5.5.5
do Anexo a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023:

5.5.5 — Caso o ¢rgdo opte pela aquisi¢cdo de equipamentos de impressdo (situagdo que deve ser tratada como
excepcional), é necessdrio demonstrar a vantajosidade dessa opgdo por meio de estudos técnicos, comparando-a com as
modalidades de outsourcing de impressdo.

A modalidade "sem franquia", anteriormente mencionada, foi descartada por ndo atender aos critérios estabelecidos no item
5.3.4 do mesmo Anexo:

5.3.4 — Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja justificativa e demonstragdo
da economicidade, por meio de estudos técnicos, em comparagdo com outras modalidades de outsourcing de impressdo.

Considerando ainda a sazonalidade das impressdes ao longo do ano e o cenario de compensacao semestral aplicavel a
primeira modalidade, também se exclui do rol de solugdes vidveis a alternativa "fornecimento de equipamentos de impressao
com pagamento por pagina impressa", conforme previsto na alinea f do item 5.4.3:

5.4.3, alinea f — O custo real da pdgina aumenta quando se imprime menos do que o planejado.

Dessa forma, a unica solucdo viavel para atendimento da presente demanda é a contratacao de servicos de outsourcing de
impressao na modalidade de franquia mensal, ou seja, "franquia mensal de paginas mais excedente", conforme disposto no
item 5.2 do Anexo a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
As solugdes abaixo demonstraram-se inviaveis:

® Modalidade sem franquia: impossibilidade de atender ao item 5.3.4 do Anexo a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023;

® Fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento por pagina impressa: a sazonalidade das impressdes,
que seria compensada pela modalidade de franquia mensal, inviabiliza o atendimento a alinea "f" do item 5.4.3 do Anexo
a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023;

® Agquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo: inviavel devido a impossibilidade de atendimento ao item
5.5.5 do Anexo a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023; e

® Adesdo a Ata vigente de outro 6rgao da Administracaoe Publica: ndo foi identificada ata compativel, uma vez que se
adequasse a necessidade.

15 de 20



UASG 160445 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O custo estimado total da contratacio é de R$ 604.716,00 (seiscentos e quatro mil, setecentos e dezesseis reais),
correspondente a vigéncia integral do contrato (48 meses), o que equivale a R$ 151.179,00 (cento e cinquenta e um mil,
cento e setenta e nove reais) por ano. Os valores foram calculados com base nos custos unitarios apresentados na tabela abaixo,
conforme o Relatdrio da Pesquisa de Pregos (anexo) e da Estimativa da Demanda presente neste ETP:

QUANTIDADE

ESTIMADA DE PAGINAS | Valor
Mediano | Valor

Mensal Valor
i Unitario | Maximo | 1Ual
ITEM|CATSER ESPECIFICACAO (por Maximo
Mensal| Anual 4 anos p;;ina) Total
RS) Total (R$)
(RS)

Outsourcing de impressdao — Paginas A4 —
1 26581 [Monocromatica — dentro da franquia com |37.669| 452.028 |[1.808.112( 0,2400 | 9.040,56 {108.486,72
papel

Outsourcing de impressao — Paginas A4 —
2 26662 [Monocromatica — excedente a franquia 8.713 | 104.556 | 418.224 | 0,2400 | 2.091,12 | 25.093,44
com papel

Outsourcing de impressao — Paginas A4 —
3 26620 [Policromatica — dentro da franquia com 1.703 | 20.436 81.744 0,4900 834,47 |10.013,64
papel

Outsourcing de impressao — Paginas A4 —
4 26700 [Policromatica — excedente a franquia com | 1.290 15.480 61.920 0,4900 632,10 | 7.585,20
papel

VALOR TOTAL ANUAL 151.179,00

VALOR TOTAL DO CONTRATO (48 meses) 604.716,00

Com o objetivo de viabilizar a amortizacéo integral dos ativos e, consequentemente, reduzir os custos unitarios por pagina, opta-
se pela fixacdo da vigéncia contratual em 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto no item 5.2.12 do Anexo a Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, admitida a prorrogacao nos limites estabelecidos pela legislacao vigente.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Esta licitacdo sera composta por quatro itens — impressdes monocromaticas e coloridas, dentro e fora da franquia — reunidos
em um unico grupo, conforme tabela abaixo. O licitante deverd apresentar proposta para todos os itens, uma vez que o
parcelamento da solugdo é invidvel, conforme exposto a seguir.

QUANTIDADE ESTIMADA
DE PAGINAS

GRUPO|ITEM|CATSER ESPECIFICACAO
Mensal| Anual 4 anos

Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Monocromatica —

1 26581 . 37.669 | 452.028 |(1.808.112
dentro da franquia com papel
5 26662 Outsourcu}g de 1m[.Jressao — Paginas A4 — Monocromatica — 8.713 | 104556 | 418.224
excedente a franquia com papel
1
3 26620 Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Policromatica — 1.703 20.436 81.744

dentro da franquia com papel
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Outsourcing de impressao — Paginas A4 — Policromatica —

s . 1.290 | 15.480 61.920
excedente a franquia com papel

4 26700

Considerando que se trata do mesmo equipamento, ndo é tecnicamente vidvel separar os itens "impressoes dentro da franquia" e
"impressoes fora da franquia” em grupos distintos. Além disso, por se tratar de um servico especializado, a centralizacdo da
responsabilidade pela prestacdo do servico — incluindo mdo de obra e fornecimento de materiais — em uma tinica empresa
contratada permite um acompanhamento mais eficaz dos problemas e solugdes. Essa centralizacdo facilita a identificacao das
causas, a atribuicdo de responsabilidades, o controle da execucdo contratual e gera economia de tempo e recursos, além de
proporcionar maior seguranga para a equipe que atua nos locais de servigo.

Para otimizar os recursos, nos setores onde houver equipamentos de impressdao colorida, o mesmo equipamento podera ser
utilizado também para impressdo monocromadtica. Nesses casos, a cobranca serd feita com base no tipo de impressdao
efetivamente realizada (colorida ou monocromatica).

Dessa forma, torna-se invidvel que duas empresas distintas fornecam e prestem suporte ao mesmo equipamento, caso 0s itens
"impressdo monocromatica" e "impressdo colorida" fossem contratados separadamente.

A escolha pelo agrupamento dos itens é, portanto, justificada por sua viabilidade técnica e econdmica, atendendo ao principio da
eficiéncia, ao permitir a entrega de um servico de exceléncia com economia, fatores essenciais a rotina da instituicdo.

O servigo a ser contratado compreende a prestacdo de Servico de Impressdo e Reprografia Corporativa (Outsourcing de
Impressao), na modalidade franquia de paginas com excedente, incluindo:

® Fornecimento de impressoras e multifuncionais em linha de fabricac@o vigente no mercado;

® Sistema de gestdo de impressoes realizadas (bilhetagem), sem contabilizacdo ou cobranga por digitalizacdes (imagens
sem impressao);

® Instalacdo de todos os equipamentos necessarios;

® Assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e insumos originais do fabricante,
incluindo papel;

® Atendimento as especificacées minimas dos equipamentos, conforme disposto no Anexo D — Especificacoes Minimas
dos Equipamentos;

® Atendimento ao quantitativo de equipamentos previsto na Se¢do 7 — Estimativa de Demanda - quantidade de bens e
servicos;

® Realizagdo de manutencdes preventivas e corretivas conforme o Anexo F — Manutencées Preventivas e Corretivas;

® Disponibilizagdo de software de gerenciamento e bilhetagem, conforme o Anexo E — Especificacoes Minimas do
Software de Gestao e Bilhetagem;

® Treinamento aos usudrios e fornecimento de material de apoio para consulta, de acordo com cada modelo de impressora
ou multifuncional.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 604.716,00

Com vistas a amortizagdo completa do ativo e, consequentemente, a reducdo dos custos unitarios por pagina, opta-se pela
vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto no item 5.2.12 do Anexo a Portaria SGD/MGI n° 370, de
8 de margo de 2023, com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o limite estabelecido pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

O valor total estimado da contratagdo para o periodo de 48 meses é de R$ 604.716,00 (seiscentos e quatro mil, setecentos e
dezesseis reais), equivalente a R$ 151.179,00 (cento e cinquenta e um mil, cento e setenta e nove reais) por ano.
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Estes valores referem-se a prestacdo do servigo de outsourcing de impressdo, cujos custos totais estdo detalhados a seguir:

Valor Valor
CATSER| ESPECIFICACAO Mensal | Anual | 4anos |Unitario |20 TO@ 1 o V?ESST&;;I)“

®S) Mensal (R$) Anual (RS)

Outsourcing de impressao
— Paginas A4 —
Monocromatica — dentro
da franquia com papel

26581 37.669 452.028 | 1.808.112 0,24 9.040,56 (108.486,72| 433.946,88

Outsourcing de impressao
— Paginas A4 —

26662 (Monocromatica — 8.713 104.556 | 418.224 0,24 2.091,44 | 25.093,44  100.373,76
excedente a franquia com
papel

Outsourcing de impressao
— Paginas A4 —
Policromatica — dentro da
franquia com papel

26620 1.703 20.436 81.744 0,49 834,47 |10.013,64 | 40.054,56

Outsourcing de impressao
— Paginas A4 —
Policromatica — excedente
a franquia com papel

26700 1.290 15.480 61.920 0,49 632,10 7.585,20 30.340,80

VALOR TOTAL 12.598,25 [151.179,00| 604.716,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando o levantamento de solugOes, a andlise realizada, o registro das alternativas inviaveis e as demais avaliagdes
constantes neste ETP, conclui-se que a unica solugdo técnica e economicamente vidvel é a Contratacao de Servico de
Outsourcing de Impressao, na modalidade franquia de paginas com excedente. Os aspectos qualitativos dessa solugado
encontram-se descritos no item "Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada", enquanto os beneficios esperados estdo
detalhados no item "Beneficios a serem alcangados com a contratagdo".

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Considerando o levantamento e a analise das solucdes disponiveis, bem como o registro das alternativas invidveis e demais
avaliacGes constantes neste ETP, conclui-se que a tinica solucdo técnica e economicamente vidvel é a Contratacdo de Servigo de
Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia de paginas com excedente. Os aspectos financeiros dessa solucdo estdo
detalhados no item "Andlise Comparativa de Custos (TCO)".

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo para o Hospital, conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar
(ETP), proporcionard diversos beneficios relevantes, alinhados as suas necessidades operacionais e estratégicas. Entre os
principais beneficios, destacam-se:

® Reducao de Custos Operacionais
A adocdo do modelo de outsourcing elimina a necessidade de aquisicdo e manutencdo de um parque préprio de

18 de 20



UASG 160445 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

impressoras, resultando em economia direta com equipamentos, insumos e servi¢os de manutencao. A contratagdo por
demanda permite maior controle financeiro, com previsibilidade de despesas e reducdo de custos inesperados
relacionados a reparos e reposicdo de suprimentos.

Aumento da Eficiéncia e Produtividade

A centralizagdo dos servicos em um fornecedor especializado garante maior eficiéncia operacional, assegurando que os
equipamentos estejam sempre disponiveis e em pleno funcionamento. O uso de sistema de bilhetagem possibilita uma
gestdo detalhada das impressdes, por meio de relatérios e indicadores, permitindo a identificacdo de oportunidades de
otimizagdo e reducdo de desperdicios.

Garantia de Qualidade e Continuidade dos Servicos

A inclusdo de manutengOes preventivas e corretivas no contrato garante a continuidade dos servigos de impressdo,
evitando interrupcdes que possam comprometer o fluxo de trabalho nas atividades administrativas, assistenciais e
operacionais do hospital. Além disso, a utilizagcdo de equipamentos de alto desempenho assegura a qualidade e a precisao
das impressdes, atendendo aos padrdes exigidos para documentos oficiais, prontudrios, prescricdes e demais registros
essenciais a assisténcia e a gestdo hospitalar.

Gestao Simplificada

A centralizacdo contratual permite o monitoramento eficiente dos servicos de impressdo, reduzindo a carga
administrativa do hospital e liberando recursos humanos e financeiros para atividades diretamente voltadas a assisténcia
a saude. A responsabilidade pela manutencédo dos equipamentos e reposicdo de insumos passa a ser do fornecedor, o que
simplifica os processos internos de compras, almoxarifado e gestdo de estoque, promovendo maior agilidade e controle
na operagdo hospitalar.

Flexibilidade e Escalabilidade
A contratacdo possibilita a adequagdo da capacidade de impressdo conforme a demanda, proporcionando flexibilidade
para atender a variacoes de volume ao longo do tempo, sem a necessidade de novos investimentos.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

O uso de equipamentos modernos e energeticamente eficientes contribui para a redugdo do consumo de energia e
insumos. O sistema de bilhetagem favorece o monitoramento e controle do uso de impressées, promovendo préticas mais
sustentaveis e conscientes, com menor desperdicio de papel e recursos.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidade de adequacoes fisicas ou estruturais no ambiente do 6rgdo para viabilizar a execucdo contratual, uma vez que
as diversas sec¢Oes do Hospital ja realizam atividades de impressdo, seja por meio de equipamentos contratados, seja por meio de
impressoras proprias.

Dessa forma, serdo mantidos os tramites e fluxos operacionais atualmente existentes na Instituicao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base em todas as informagdes levantadas e registradas neste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que a contratacao do
servico de outsourcing de impressdo é tecnicamente e economicamente viavel, apresentando as seguintes vantagens:

Reducdo dos gastos com impressao e copia;

Eliminagdo da necessidade de estoque e logistica de insumos (toners, papel, acessorios e pecas de reposicdo);
Atualizacdo tecnolégica continua, sem necessidade de novos investimentos;

Rastreabilidade e controle da utilizagdo dos equipamentos;

Promocdo de uma nova cultura de uso racional da impressdo, com reducdo de desperdicios e perdas;
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® Prestacdo de servico especializado, com garantia de qualidade e alta disponibilidade;

® Maior economicidade e eficiéncia em comparacéo a aquisi¢do direta de equipamentos, manutengdo e insumos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSEMERI DANTAS DE OLIVEIRA COSTA

Integrante Requisitante, Integrante Técnico e Autoridade Maxima da area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 11:03:23.
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